Lublin, 6 grudnia 2021 r.

OGOLNE WARUNKI UMOWNE KONSUMENT

I. DEFINICJE

1. OWU - oznacza Ogoélne Warunki Umowne przedsi¢cbiorcy Adama Bielinskiego
prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza pod firma DAKRO REGENERACJA z siedziba w
Lublinie.

2. Umowa — oznacza umowe¢ o $wiadczenie Uslug zawarta przez Ustugodawce oraz Klienta
wraz z zalacznikami stanowiacymi jej integralna czesé, w tym OWU.

3. Usluga — oznacza ustluge czyszczenia lub wymiany uszkodzonych elementow w
podzespotach samochodowych takich jak filtry DPF, pompy wysokiego cis$nienia,
wtryskiwacze wykonywana w ramach niniejszej Umowy.

4. Uslugodawca — Adam Bieliniski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma DAKRO
REGENERACJA z siedziba w Lublinie przy ul. Nateczowskiej 40, 20-701 Lublin, NIP:
7122926558.

5. Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera z Uslugodawca Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowna.

Strona, Strony - oznacza Ustugodawce, Konsumenta lub obie strony.

Zlecenie — pisemne lub elektroniczne zlecenie Uslugi regeneracji zlozone przez Klienta,
podpisane przez osobg/osoby upowaznione do teprezentowania Ustugodawcy.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

bl

Niniejsze OWU okreslaja zasady dotyczace zawarcia Umowy oraz praw, obowigzkéw i zakresu
odpowiedzialnosci Stron w zakresie wykonania Uslug przez Uslugodawce 1 stanowia integralng
cze$¢ wszystkich Uméw.

W przypadku gdy ktérekolwiek z postanowien OWU okaze si¢ sprzeczne z postanowieniami
Umowy, wowczas obowigzujace beda postanowienia niniejszego OWU.

Niniejsze OWU nie maja zastosowania do Uméw zawieranych w obrocie profesjonalnym.
OWU doreczane sq Klientom w formie elektronicznej, udostgpniane s na stronie internetowe;j
pod adresem www.dakro.eu/do-pobrania oraz okazywane do wgladu w biurze pod adresem ul.
Nateczowska 40, 20-701 Lublin

Konsumenta obowiazuja postanowienia OWU, ktore sg stosowane przez Ustugodawce na dzien
zawarcia Umowy.

III. PRODUKTY I CENY

1.

2.

Informacje, cenniki oraz inne materialy reklamowe i handlowe Uslugodawcy skierowane do
nieoznaczonego odbiorcy nie stanowig oferty, a jedynie zaproszenie do negocjacji handlowych.
Ceny okreslone w cennikach 1 ofertach wysylanych Konsumentom obowiazuja do dnia podanego
w cenniku lub ofercie lub do czasu pisemnego powiadomienia o ich zmianie. Ceny okreslone w
cennikach lub ofertach nie obejmuja podatku VAT (chyba Ze wskazano inaczej).

IV. ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawarcie Umowy realizowane jest w oparciu Zlecenie zlozone w formie pisemnej lub
elektronicznej. Zlecenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci:



i.  w przypadku pojazdu - dane pojazdu (marka/model), typ silnika, nr rejestracyjny, rok
produkciji, przebieg, sposéb odbioru lub dostawy czg¢sci samochodowych przekazanych
do regeneracji w ramach §wiadczonej Uslugi;

i.  w przypadku cze¢sci — rodzaj czesci samochodowej, nazwe producenta i nr katalogowy,
sposob odbioru lub dostawy czesci samochodowych przekazanych do regeneracji w
ramach §wiadczonej Uslugi;

Uslugodawca nie jest zwiazany Zleceniem przekazanym przez Konsumenta do czasu jego

pisemnego przyjecia, jednoczesnie brak odpowiedzi Ustugodawcy nie moze by¢ poczytany za

milczace przyjecie Zlecenia.

Zobowiazania Ustugodawcy wobec Konsumenta powstaja wylacznie na podstawie Zlecenia

uzgodnionego przez Strony. Wzor Zlecenia stanowi Zalacznik nr 1 do OWU.

Kazde Zlecenie musi zawiera¢ nizej wymienione dane:

L dane Konsumenta, adres i dokladny adres dostawy (jesli dotyczy), czytelne imi¢ i

nazwisko oraz nr telefonu osoby upowaznionej do kontaktu z Ustugodawca w sprawie
realizacji Umowy,

1. szczegdlowe informacje dotyczace zamoéwionej Ustugi wskazane w ust. 1 pkt. i lub ii;
1i. podpis Konsumenta,
1v. preferowana data 1 warunki dostawy lub odbioru.

Umowe uwaza si¢ za zawarta w chwili potwierdzenia Zlecenia przez Uslugodawce zgodnie z
warunkami i postanowieniami okreslonymi w potwierdzeniu Zlecenia.

Umowe uwaza si¢ za zawartg w chwili potwierdzenia przez Uslugodawce Zlecenia Konsumenta
zgodnie z warunkami i postanowieniami okreslonymi w potwierdzeniu Zlecenia.

Jezeli podczas wykonywania Ustugi pojawi si¢ konieczno$¢ wykonania dodatkowych czynnosci,
Uslugodawca poinformuje o tym Klienta. W takim przypadku wykonanie czynnosci dodatkowych
nastapi dopiero po zatwierdzeniu rozszerzenia zakresu ustug przez Konsumenta.

Ustugodawca dopuszcza mozliwos$¢ przekazania przez Konsumenta Zlecenia wraz z przestang
czgscia samochodows, jednoczesnie zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Uslugi z
waznych powodéw.

. WARUNKI DOSTAWY

Konsument ma obowigzek iloSciowego 1 jako$ciowego sprawdzenia czesci samochodowych
przekazanych po wykonaniu Uslugi w chwili dostawy. W przypadku stwierdzenia brakow
lociowych lub uszkodzen transportowych Konsument ma obowigzek sporzadzenia protokotu
niezgodnosci w obecnosci przewoznika i bezzwlocznego powiadomienia Ustugodawcy o tym
fakcie. W przypadku braku odpowiedniej adnotacji ryzyko ujawnienia brakéw ilo§ciowych lub
uszkodzen przechodzi na Konsumenta.

W przypadku nieodebrania przesytki przez Konsumenta w przewidzianym terminie,
niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia przechodzi na niego z chwila, w ktérej mial mozliwo$é
rozporzadzenia przedmiotami.

Czesci samochodowe sa dostarczane poprzez firme spedycyjng wskazang przez Ustugodawce na
koszt Konsumenta. Konsument jest informowany o dostepnych sposobach dostawy oraz ich
kosztach.

Dostawy czgs$ci samochodowych po wykonaniu Uslugi odbywaja si¢ w dni robocze od
poniedziatku do piatku.

Dostawa odbywa si¢ pod miejsce wskazane w Zleceniu.

Ustugodawca moze zmieni¢ wezesniej uzgodnione terminy dostaw w szczegélnosci w przypadku
zaistnienia trudnodci logistycznych lub zmniejszenia mozliwosci przewoznikow. W takim
przypadku Ustugodawca niezwlocznie poinformuje Konsumenta o zaistnieniu takich przeszkod
nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od ich wystapienia, okreslajac nowy termin dostawy.



7. Odbiér osobisty czedci samochodowych lub pojazdéw po wykonaniu Ustugi Strony ustala
indywidualnie. Odbiér czedci samochodowych lub pojazdéw po wykonaniu Ustugi jest mozliwy
jedynie po zaplacie calej naleznosci za ich wykonanie.

8. Nieodebranie przez Konsumenta cz¢$ci samochodowych lub pojazdéw w ciagu 6 miesi¢cy od
dnia wskazanego w pisemnym wezwaniu do odbioru skierowanym na adres wskazany w Zleceniu
oznacza wyrazenie zamiaru pozbycia si¢ rzeczy. Ustugodawca moze usunaé porzucone w ten
sposob pojazdy lub czesci.

9. Jezeli Konsument zrezygnuje z regeneracji czeSci samochodowej w trakcie rozpoczetego
wykonywania Uslugi zgodnie ze Zleceniem, Konsument musi pokry¢ koszty montazu czesci
samochodowych (przywrocenia do stanu przed rozpoczeciem naprawy) oraz cz¢sci naleznosci za
wykonana juz cz¢$¢ Uslugi.

VI. WARUNKI PLATNOSCI

1. Warunki platnosci okresla paragon, o ile Strony nie postanowig inaczej

2. Naleznosci wynikajace z wykonanej Usltugi Konsument bedzie placit gotodwka lub karta platniczg
w siedzibie Ustugodawcy lub przedstawiciela przewoznika podczas dostawy za pobraniem, lub
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ustlugodawce przed odbiorem przedmiotu
Umowy.

3. W przypadku zwloki w platnosci ze strony Konsumenta, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do wstrzymania §wiadczenia Ustug do chwili otrzymania platnosci.

4. Za opoznienie w platnodciach Uslugodawca naliczy Konsumentowi ustawowe odsetki za
opoznienie w wysokosci zgodnej z obowigzujacymi przepisami.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC LUB POZA
LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

1. Konsument moze bez podawania przyczyny odstapi¢ od Umowy zawartej na odleglos§é lub poza
lokalem przedsi¢biorstwa Uslugodawcy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy z
uwzglednieniem treSci pouczenia o odstapieniu od Umowy stanowigcego Zalacznik nr 3 do
OWU.

2. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Uslugodawcy o§wiadczenie o odstapieniu od
Umowy. Oswiadczenie mozna zlozyé na formularzu, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do
OWwWU.

3. Skorzystanie z formularza stanowiacego Zalacznik nr 4 do OWU nie jest konieczne. Zlozenie
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy moze nastapi¢ pisemnie (przesylajac pismo listem
tradycyjnym na adres: ul. Nateczowskiej 40, 20-701 Lublin lub w formie elektronicznej na adres

e-mail: regeneracja@dakro.cu ;

4. W przypadku otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy drogg elektroniczng
Ustugodawca niezwlocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie jego otrzymania.

5. W przypadku odstapienia od Umowy uwaza si¢ jg za niezawarta. Jezeli Konsument zlozyl
oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy zanim Ustugodawca przyjal jego Zlecenie, Zlecenie
przestaje wiazac.

6. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy w przedmiocie §wiadczenia
Ustug, jesli Umowa zostala zawarta poza lokalem Ustugodawcy lub na odlegtos¢ i jednoczesnie
Ustugodawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta lub przedmiot ustugi
zostal ,uzyty” — zamontowany w pojezdzie.

7. Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od Umowy znajduja si¢ w pouczeniu o
odstapieniu od Umowy, stanowigcym Zalacznik nr 3 do OWU.



VIII. GWARANCJA

1.

2.

IX.

—_

1.

1.

1ii.

1v.

V1.

Ustugodawca o§wiadcza, ze udziela Konsumentowi gwaranciji na Usluge na okres 12 miesigcy
od daty jej wykonania.

Ustugodawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji, jezeli Konsument
wiedzial o wadzie w chwili udzielenia Zlecenia.

Konsument traci uprawnienia z tytulu gwarancji, jezeli nie zawiadomi Uslugodawce o
wadliwosci wykonanej Uslugi niezwlocznie, tj. nie pézniej niz w ciagu 3 dni od chwili jej
wykrycia.

W przypadku stwierdzenia wady wykonanej Ustugi, Konsument chcac skorzystac z uprawnien
z tytutu udzielnej mu gwarancji, zobowiazany jest zlozy¢ Sprzedawcy zgloszenie gwarancyjne w
formie pisemnej lub elektronicznej.

Szczegbolowe warunki gwarancji oraz o$wiadczenia Konsumenta w zakresie warunkow
gwarancji, stanowia Zalacznik nr 2 do niniejszego OWU.

REKLAMACJE

Reklamacje mozna sklada¢ w formie:

pisemnej — listem tradycyjnym na adres: ul. Naleczowskiej 40, 20-701 Lublin;

mailowej — kierujac wiadomos$¢ pod adres e-mail: regeneracja@dakro.cu
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

imie i nazwisko Konsumenta;

adres zamieszkania Konsumenta;

adres e-mail Konsumenta i/lub numer telefonu (dobrowolnie — w celu ewentualnego

kontaktu);

dokladny opis nieprawidtowosci zwigzanych z wykonana Ustuga;

wskazanie osoby realizujacej montaz podzespotu

wykazanie 1 potwierdzenie zrealizowania czynno$ci z instrukcji montazowej
Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej zgloszenia. Za zgloszenie
reklamacji uznaje si¢ dzien doreczenia listu zawierajacego reklamacje albo dzien wystania
wiadomosci elektronicznej na podany w ust. 1 pkt. II adres.
W przypadku reklamowania Uslugi Konsument zobowiazany jest do dostarczenia albo
przestania reklamowanej cze¢sci samochodowej na adres: Adam Bielinski prowadzacy dzialalno$é
gospodarcza pod firma DAKRO REGENERACJA 2z siedziba w Lublinie przy ul
Naleczowskiej 40, 20-701 Lublin.
Reklamacje mozna sktadac z tytulu r¢kojmi za wykonana Ustuge.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zwrocenia si¢ do Konsumenta celem uzupelnienia
informacji zawartych w reklamacji, jezeli podane przez Konsumenta informacje beda niepelne.
Konsument jest uprawniony do skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw oraz na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://polubownie.uokik.gov.pl.
W pozostalym zakresie do rekojmi za wady przedmiotu Umowy stosuje si¢ przepisy art. 556-
576 kodeksu cywilnego.

X. SILA WYZSZA

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie
obowiazkéw wynikajacych z Umowy, o ile niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie tych
obowiazkéw nastapilo na skutek sily wyzszej.

Przez pojecie sity wyzszej rozumie si¢ w szczegblnosci wystapienie nastepujacych okolicznodci:



i wojna (wypowiedziana lub nie), wojna domowa, zamieszki i rewolucje, akty terroryzmu

i sabotazu,
1i. epidemia, lockdown oraz zwigzane z nim ograniczenia zwiazanej z rozpatrzeniem si¢
wiruséw oraz choréb zakaznych;
1il. kleski zywiotowe takie jak gwaltowne burze, wiatry, trzgsienia ziemi, powodzie,
1v. eksplozje, pozary, zniszczenie lub uszkodzenie pojemnosci magazynowych, rurociagow,
nalewakéw lub wszelkich instalacji produkeyjnych,

V. strajki i spory pracownicze, strajki wloskie, okupacje zaktadu lub innych nieruchomosci,
Vi. wstrzymanie lub ograniczenie dostaw surowcéw przez dostawcoéHw Ustugodawey, o ile
dostawy te majq wplyw na mozliwo$¢ wykonania Ustugi na rzecz Konsumenta,

Vil. dzialania wladzy panstwowej, zakazy lub nakazy wladz, decyzje administracyjne lub ich

brak, rekwizycje, wywlaszczenie.

Strona dotknigta okolicznodciami zwigzanymi z wystapieniem sily wyzszej poinformuje
niezwlocznie druga Strone o okolicznodciach powodujacych niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie obowiazkéw wynikajacych z Umowy, a nastgpnie bedzie przekazywac drugiej stronie
wszelkie nowe informacije dotyczace czasu trwania i przewidywanego ustania tych okolicznos$ci.
Strona podejmie wykonywanie swoich obowiazkéw umownych niezwlocznie po ustaniu tych
okolicznos$ci. Termin wykonania lub odbioru dostawy w ramach Umowy zostanie przediuzony
o czas trwania sily wyzszej, nie dluzej jednak niz o 30 dni kalendarzowych. Po uplywie tego
terminu kazda ze Stron ma prawo rozwigzania Umowy poprzez zlozenie pisemnego
oswiadczenia.

XI. DANE OSOBOWE

~

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Konsumenta przetwarzanych w zwiazku
z realizacja Umowy.

Ustugodawca bedzie przetwarzal nastepujace dane osobowe Konsumenta w postaci imienia i
nazwiska, adresu, adresu email oraz numeru telefonu;

Dane osobowe wskazane w pkt 2 powyzej przetwarzane beda w celu:

a. realizacji przedmiotu Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Odbiorcami danych osobowych beda pracownicy Ustugodawcy w zakresie swoich obowigzkdw
stuzbowych, na podstawie stosownego upowaznienia oraz podmioty, ktérym Ustugodawca ma
obowigzek przekazywania danych na podstawie umowy lub obowiazujacych przepiséw prawa.
Dane osobowe przetwarzane beda przez okres 3 lat od kofica roku kalendarzowego, w ktérym
Umowa zostala wykonana tj. do uptywu okresu przedawnienia roszczen z tytutu Umowy. Czas
przetwarzania danych moze zosta¢ przedluzony w przypadku dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

Decyzje dotyczace danych osobowych nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany.
Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw z poza EOG.
Konsument posiada nastepujace prawa:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

c. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunig¢cia danych

osobowych;

d. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

e. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych




f. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych narusza przepisy RODO.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku jakichkolwiek rozbieznodci pomiedzy niniejszymi OWU a postanowieniami
Umowy, pierwszefnstwo maja postanowienia OWU.

2. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku sporéw wynikajacych z realizacji Umowy Strony podejma rozmowy w celu
polubownego zalatwienia sprawy. Jesli prowadzone rozmowy nie rozstrzygna sporu zostanie on
poddany pod rozstrzygniecie Sadu wlasciwego dla miejsca wykonania Ustugi.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie oraz OWU zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowiazujace, w tym przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

5. Wszelkie zalacznik wskazane w tresci OWU stanowig ich integralna czesc.

6. Jedli ktérykolwiek z przepiséw OWU lub Umowy stanie si¢ niewazny, nie wplywa to na waznos$c
pozostatych postanowien. Jezeli ktérykolwiek z przepiséw OWU lub Umowy stanie si¢ niewazny,
Strony sq zobowigzane wszczac negocjacje w celu uzgodnienia zastepczych postanowien.

7. Uslugodawca moze dokona¢ zmiany OWU w kazdym czasie. Uslugodawca zawiadomi
Konsumenta o zmianach przesylajac mu nowg tre§¢ OWU na pismie, droga elektroniczna na 14
dni przed ich wejsciem w zycie. Zmiany nie obejmuja realizacji Zlecen ztozonych przed dniem
ich wejscia w zycie.

Zalaczniki:

1) Wz6r zlecenia;

2) Warunki gwarancji oraz o§wiadczenia Klienta;
3) Pouczenie o prawie do odstapienia od Umowy;
4) Wz6r formularza odstapienia od Umowy.



Zalacznik nr 3 do OWU Pouczenie o prawie do odstapienia od Umowy

10.

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstapienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, musza Panstwo poinformowac
Ustugodawce Adama Bielinskiego prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
DAKRO REGENERACJA z siedziba w Lublinie przy ul. Naleczowskiej 40, 20-701 Lublin,
telefon: +48 507 322 507, e-mail: regeneracja@dakro.cu - o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane
poczta lub poczta elektroniczna).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacije
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od Umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy:

1. Umowe uwaza si¢ za niezawarta, a jezeli ztozyli Panstwo o§wiadczenie o odstapieniu
od Umowy zanim przyjelismy Panstwa Zlecenie, Zlecenie to przestaje wiazac;

i.  zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Pafstwa platnosci, niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej Umowy zwracamy Pafstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Pafstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od Umowy

Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaty
przez Pafdstwa uzyte w pierwotnej transakeji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na
inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych oplat w zwiazku z tym
zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia uslug przed uplywem terminu do
odstapienia od Umowy, zaplaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu §wiadczen
spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej
Umowy.'

Nie przystuguje Panstwu prawo odstapienia od Umowy, jesli Umowa zostala zawarta poza
lokalem Ustugodawcy lub na odleglos¢ oraz jesli wykonalismy w pelni Ustuge za Panstwa
wyrazng zgoda.



Zalacznik nr 4 do OWU Wz6r formularza odstapienia od Umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypelnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy)

—Adresat - Adam Bielinski prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma DAKRO
REGENERACJA z siedziba w Lublinie przy ul. Nateczowskiej 40, 20-701 Lublin, telefon: +48

507 322 507, e-mail: regeneracja@dakro.cu

Ja, nizej podpisany niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 287) odstepuje od Umowy o
$wiadczenie nastgpujacej Ustugi:

Data zawarcia Umowy

Nr paragonu/faktury

Imie i Nazwisko

Adres zamieszkania

Email

Numer telefonu

Prosze¢ o zwrot platnosci na nastepujacy rachunek bankowy: ...

Data i podpis Konsumenta



